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Annotatsiya. Ushbu magola turizm sektorida risklarni boshgarishning dolzarb
muammolarini o'rganadi. Turizm sanoati 0'ziga xos xavf-xatarlarga ega bo'lib, ular tabiiy
ofatlardan tortib, siyosiy beqarorlik va sog'liq pandemiyalarigacha bo'lishi mumkin.
Tadgigotning magsadi turizmda risklarni samarali boshgarish uchun innovatsion
strategiyalar va metodologiyalarni tahlil gilishdan iborat. Metodologiya sifatida
adabiyotlar tahlili, tizimli yondashuv va giyosiy tahlil usullari go'llanilgan. Asosiy
natijalar shuni ko'rsatadiki, proaktiv risklarni baholash, xavfsizlik protokollarini
takomillashtirish va krizis kommunikatsiyalarini kuchaytirish turizm korxonalari va
yo'nalishlarining bargarorligini ta'minlashda hal giluvchi ahamiyatga ega. Xulosa qilib
aytganda, risklarni boshgarishning kompleks yondashuvi turizmning kelajakdagi
rivojlanishi uchun zarurdir.
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AHHOTAIIHUA. B naHHOl cTaThe pacCMaTpUBAIOTCA COBPEMEHHBIE MPOOIEMBI
YIPaBJIECHUS] pPUCKaMH B TYPUCTHYECKOM CEKTOpe. TypHuCTHYECKAsT HHIYCTPHS
MO/IBEPKEHA LIETIOMY PSAY PUCKOB, OT CTUXUHHBIX O€ACTBUH A0 MOJIUTHUYECKOU
HECTaOMJIBHOCTU U NaHAemMuil. Llenb nccneqoBanus — aHaau3 HHHOBALIMOHHBIX
CTpaTeruii 1 METo0J0TUi 3PPEKTUBHOTO YIIPABICHUS PUCKAMH B TYpU3ME.
Hcnonb3yemasi METOJOJIOTHS BKITFOYAET 0030p JIUTEPaTyphbl, CHCTEMAaTHUYECKHUM MOAXO0 U
CpaBHUTENbHBINA aHanu3. OCHOBHBIE pe3yJIbTaThl IOKA3BIBAIOT, YTO TPOAKTUBHAS OLIEHKA
PHUCKOB, YJIYYIIIEHHbIE TIPOTOKOJIbI O€30MaCHOCTH U YIIYUIlIEHHAs] KPU3UCHAS
KOMMYHUKAIIUS UMEIOT pelllatoliee 3HaueHue 11l 00ecreyeHus yCTOMUMBOCTH
TYPUCTUYECKUX NPEANPUATUN U JeCTUHALMMN. B 3aKItoueHne, KOMIUIEKCHBIN MTOAXO0 K
YIPABJICHUIO PUCKAMU HEOOXOAUM JIJIsl OYIyILIEro pa3BUTHUS TypU3Ma.

KioueBble cjioBa: Typu3M, pUCKH, YIIPaBJICHHUE, 0€30MTaCHOCTh, CTPATET s
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Abstract. This article examines contemporary risk management issues in the tourism
sector. The tourism industry is exposed to a wide range of risks, from natural disasters to
political instability and pandemics. The aim of this study is to analyze innovative
strategies and methodologies for effective risk management in tourism. The methodology
used includes a literature review, a systematic approach, and a comparative analysis. Key
findings demonstrate that proactive risk assessment, improved security protocols, and
enhanced crisis communication are critical to ensuring the resilience of tourism
enterprises and destinations. In conclusion, a comprehensive approach to risk
management is essential for the future development of tourism.

Keywords: tourism, risks, management, security, strategy

KIRISH. Turizm sanoati global igtisodiyotning muhim tarkibiy gismi bo'lib, ko'plab
mamlakatlarda YalMning sezilarli gismini tashkil etadi va ish o'rinlari yaratishda muhim
rol o'ynaydi. Biroq, bu soha o'ziga xos zaifliklarga ega va turli xil risklarga duchor
bo'ladi. Tabiiy ofatlar (zilzilalar, suv toshginlari, pandemiyalar), terrorchilik harakatlari,
siyosiy begarorlik, igtisodiy ingirozlar va hatto ob-havo sharoitlaridagi keskin
o'zgarishlar turizm ogimiga salbiy ta'sir ko'rsatishi mumkin. Ushbu muammolar turizm
korxonalari, hukumatlar va turistlarning xavfsizligini ta'minlash uchun samarali risklarni
boshqarish tizimini talab giladi. Ushbu tadgigotning magsadi turizm sektorida mavjud
risklarni tahlil gilish, ularni boshqarish bo'yicha zamonaviy yondashuvlarni o'rganish va
soha bargarorligini oshirishga garatilgan amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.
Tadgigot ob'ekti turizm sanoatidagi risklar, predmeti esa ushbu risklarni boshgarish
strategiyalari hisoblanadi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Turizmda risklarni boshgarish bo'yicha ko'plab tadgiqotlar o'tkazilgan. Faulkner
(2001) krizis menejmenti va turizm bargarorligi o'rtasidagi bog'liglikni o'rgangan.
Ritchie va Jiang (2019) turizmda risklarni baholash va prognozlash modellarini ko'rib
chiggan. Pforr (2005) esa terrorizmning turizmga ta'sirini tahlil gilgan. COVID-19
pandemiyasi davrida risklarni boshgarish bo'yicha ko'plab yangi tadgigotlar paydo bo'ldi,
ular sog'lig xavfsizligi protokollari va ijtimoiy masofa choralariga e'tibor garatdi
(Gossling et al., 2020). Biroq, mavjud adabiyotlarda ko'pincha risk turlari bo'yicha
kompleks yondashuv yetarli emas. Ko'pchilik tadgiqotlar fagat bitta risk turiga e'tibor
garatadi, kompleks tahlil va turizm sektorining barcha ishtirokchilari uchun universal
strategiyalar ishlab chigishda bo'shliglar mavjud. Ushbu magola ushbu bo'shliglarni
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to'ldirishga garatilgan bo'lib, risklarni boshgarishga tizimli va keng qamrovli
yondashuvni taklif etadi.

METODOLOGIYA

Tadgigotda sifat va miqdoriy tadgigot usullari uyg'unlashtirilgan. Adabiyotlar
tahlili (literature review) asosiy usul bo'lib xizmat gildi, bunda turizmda risklarni
boshgarishga oid ilmiy maqolalar, monografiyalar, hisobotlar va xalgaro tashkilotlarning
materiallari o'rganildi. Ma'lumot to'plashda ikkilamchi manbalardan foydalanildi. Tizimli
yondashuv risklarni tasniflash va ularning turizm sohasiga ta'sirini baholashda qo'llanildi.
Qiyosiy tahlil orgali turli mamlakatlarning risklarni boshgarish bo'yicha tajribalari va
strategiyalari solishtirildi. Shuningdek, risklarni baholash matritsasi (imkoniyat va ta'sir)
asosida sifat tahlili o'tkazildi. Tadgigot natijalarini umumlashtirish va xulosalar
chigarishda sintez va induksiya usullaridan foydalanildi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Tadgiqgot natijalari shuni ko'rsatadiki, turizm sektorida risklarni boshgarishda
proaktiv yondashuvning ahamiyati tobora ortib bormoqgda. Risklar uchta asosiy toifaga
bo'linishi mumkin: tabiiy (tabiiy ofatlar, iglim o'zgarishi), ijtimoiy-siyosiy (terrorizm,
urushlar, siyosiy begarorlik, pandemiyalar) va iqtisodiy (moliyaviy ingirozlar, valyuta
kursining o'zgarishi). "Jadval 1. Turizmda risklarni boshgarish bo'yicha tahlil"da
ko'rsatilganidek, har bir risk turi uchun o'ziga xos boshgaruv strategiyalari mavjud.
Masalan, tabiiy ofatlar uchun erta ogohlantirish tizimlari va evakuatsiya rejalari muhim
bo'lsa, pandemiyalar uchun sog'liq protokollari va gigiyena choralari ustuvor ahamiyatga
ega. Mahalliy hukumatlar va turizm korxonalari o'rtasidagi hamkorlik risklarni samarali
boshgarishning kaliti hisoblanadi. Krizis kommunikatsiyasi ham muhim rol o'ynaydi;
aniq va o'z vaqgtida ma'lumot berish vaziyatni yumshatib, turistlarning ishonchini
gaytarishi mumkin. Statistika shuni ko'rsatadiki, yaxshi ishlab chigilgan risklarni
boshqgarish rejasi yo'gotishlarni 30-40% gacha kamaytirishi mumkin. Muhokama shuni
ko'rsatdiki, texnologiyalar, masalan, sun'iy intellekt va katta ma'lumotlar, risklarni
prognozlash va ularga javob berishda muhim vositalar bo'lishi mumkin. Masalan, ob-
havo ma'lumotlarini tahlil gilish tizimlari orgali tabiiy ofatlarni oldindan aniglash va
turistlarga xavfsiz marshrutlarni taklif gilish mumkin.

| Risk turi | Ta'sir darajasi | Boshgaruv | Mas'ul
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strategiyalari tashkilotlar
Tabiiy ofatlar Yuqori Erta ogohlantirish, | Hukumat,
(zilzila, suv evakuatsiya rejalari, | favqulodda
toshqini) sug'urta vaziyatlar vazirligi,
turizm korxonalari
Pandemiyalar Yugori Sog'lig protokollari, | Sog'ligni saglash

(COVID-19) gigiyena, emlash, vazirligi, turizm

masofadan ishlash | assotsiatsiyalari,
mehmonxonalar

Terrorchilik O'rtacha-Yugori Xavfsizlikni Huqug-tartibot

harakatlari kuchaytirish, organlari, turizm
razvedka, Krizis xavfsizligi
kommunikatsiyasi | bo'limlari

Siyosiy begarorlik | O'rtacha Safar hagida Tashqi ishlar
ogohlantirishlar, vazirligi, turizm
diplomatik choralar, | vazirligi
diversifikatsiya

Igtisodiy ingirozlar | O'rtacha Narxlarni Moliya vazirligi,

moslashtirish,
diversifikatsiya,
moliyaviy zaxiralar

Markaziy bank,
turizm korxonalari

Kiberxavfsizlik
tahdidlari

Past-O'rtacha

Ma'lumotlarni
himoya qilish,
Kiberxavfsizlik
protokollari,
xodimlarni o'gitish

IT bo'limlari,
kiberxavfsizlik
agentliklari

Jadval 1. Turizmda asosiy risk turlari va ularni boshqgarish strategiyalari

XULOSA

Ushbu tadgiqgot turizm sektorida risklarni boshqgarishning murakkabligini va uning
strategik ahamiyatini ta'kidladi. Turizmning kelajakdagi bargarorligi va o'sishi risklarni
proaktiv aniqglash, baholash va samarali boshqgarish qobiliyatiga bog'liq. Tadgiqot
natijalari shuni ko'rsatdiki, risklarni boshgarishda kompleks yondashuv, jumladan,
texnologik innovatsiyalarni joriy etish, xalgaro hamkorlikni kuchaytirish va krizisga
tayyorgarlik rejalari muhimdir. Ilmiy yangilik sifatida, ushbu ish turizm risklarini
boshqgarishda bir-biriga bog'lig bo'lgan omillarni tizimli ravishda tahlil qilib, har bir risk
turi uchun o'ziga xos va integratsiya gilingan strategiyalarni taklif qildi. Muhim
topilmalar shundan iboratki, risklarni boshqarish nafagat salbiy ogibatlarni kamaytiradi,
balki turizm yo'nalishlarining ragobatbardoshligini
ishonchini mustahkamlaydi.

oshiradi va sayohatchilarning
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AMALIY TAKLIFLAR

Turizm sektorida risklarni boshgarishni takomillashtirish uchun quyidagi
tavsiyalar beriladi: 1) Hukumatlar va turizm tashkilotlari o'rtasida risklarni baholash va
Krizisga javob berish bo'yicha doimiy hamkorlik mexanizmlarini yaratish. 2) Turizm
korxonalarida risklarni boshgarish bo'yicha mutaxassislarni tayyorlash va ularning
malakasini oshirish kurslarini tashkil etish. 3) Krizis kommunikatsiyasi rejasini ishlab
chigish va uni muntazam ravishda yangilab borish. 4) Texnologik yechimlardan
(masalan, sun'iy intellekt, katta ma'lumotlar tahlili) risklarni prognozlash va oldini
olishda kengrog foydalanish. 5) Sug'urta kompaniyalari bilan hamkorlikda turizm
korxonalari va turistlar uchun maxsus risk sug'urtasi mahsulotlarini joriy etish. Keyingi
tadgigotlar turizmda kiberxavfsizlik risklari va iglim o'zgarishining turizmga uzoq
muddatli ta'siri bo'yicha chuqur tahlillarga e'tibor garatishi mumkin.
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