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Аннотация: В статье рассматриваются ключевые тенденции развития 

туристической отрасли в условиях глобальной цифровизации и усиления 

требований к экологической ответственности. Анализируется влияние 

искусственного интеллекта, виртуальной и дополненной реальности, больших 

данных и блокчейна на трансформацию туристических услуг. Особое внимание 

уделяется концепции устойчивого развития туризма, включая декарбонизацию 

транспорта, развитие экотуризма, ответственное потребление и сохранение 

культурного наследия. Предложены стратегические направления формирования 

инновационной экологически ориентированной туристической экосистемы. 
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Современная туристическая отрасль переживает период глубокой 

трансформации, обусловленной стремительным развитием цифровых технологий и 

растущей осознанностью необходимости экологической ответственности. По 

данным Всемирной туристической организации (UNWTO), к 2030 году число 

международных туристических прибытий достигнет 1,8 млрд человек, что 

потребует кардинального пересмотра подходов к организации туристических 

услуг. В условиях изменения климата, истощения природных ресурсов и 

деградации культурного наследия интеграция технологических инноваций и 

принципов устойчивого развития становится стратегической необходимостью для 

выживания и развития отрасли. 

 

Термин «устойчивый туризм» происходит от концепции устойчивого развития, 

сформулированной в докладе Брундтландской комиссии (1987) как «развитие, 

удовлетворяющее потребности настоящего, не ставя под угрозу способность 
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будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности». В контексте 

туризма это означает создание такой модели развития отрасли, которая 

обеспечивает экономическую эффективность, социальную справедливость и 

экологическую целостность одновременно. 

Цифровизация проникает во все аспекты туристической деятельности. 

Искусственный интеллект революционизирует обслуживание туристов: чат-боты 

обеспечивают круглосуточную поддержку, а алгоритмы машинного обучения 

анализируют поведенческие паттерны для персонализации предложений. По 

данным McKinsey, внедрение ИИ позволяет сократить издержки на 15–25% и 

повысить конверсию бронирований на 20–30%. 

         Технологии VR/AR открывают новые горизонты в презентации 

туристических продуктов. Виртуальные туры позволяют потенциальным 

путешественникам «примерить» отель или экскурсию до покупки, снижая риск 

несоответствия ожиданий. Дополненная реальность обогащает впечатления от 

посещения исторических объектов, визуализируя утраченные архитектурные 

элементы. 

       Блокчейн обеспечивает прозрачность и безопасность транзакций.  Смарт-

контракты автоматизируют процессы бронирования и выплат, исключая 

посредников. Концепция «умных городов» напрямую влияет на туристический 

опыт: сенсорные сети оптимизируют управление дорожным движением и 

энергопотреблением, а системы умного управления ресурсами позволяют 

сократить потребление воды и электроэнергии в гостиничных комплексах на 30–

40% . 

Туризм ответственен примерно за 8% глобальных выбросов парниковых 

газов, при этом транспортная составляющая генерирует около 49% углеродного 

следа сектора [5]. Переход на альтернативные виды топлива становится 

приоритетом авиационной и круизной индустрии. Европейский союз в рамках 

Green Deal планирует сократить выбросы от авиации на 55% к 2030 году. 

 

Экотуризм демонстрирует наиболее высокие темпы роста — около 15% ежегодно. 

Эта модель предполагает минимальное воздействие на природную среду, активное 

участие местных сообществ и прямое финансирование природоохранных 

проектов. Технологии мониторинга (дроны, спутниковые системы) позволяют 

контролировать состояние природных территорий и предотвращать их перегрузку. 

          Гостиничные сети всё активнее внедряют принципы циркулярной 

экономики: отказ от одноразового пластика, переработка текстиля, 

компостирование пищевых отходов. Программы «zero waste» становятся 

стандартом для отелей премиум-класса. Важным направлением становится 
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развитие альтернативных маршрутов и продвижение «скрытых жемчужин» — 

малоизвестных объектов культурного наследия, что помогает бороться с 

феноменом «овертуризма». 

Наибольший потенциал открывается при совместном применении цифровых 

инноваций и принципов устойчивого развития. Аналитика больших данных 

позволяет моделировать воздействие туристической деятельности на экосистемы в 

реальном времени и оптимизировать маршруты для снижения выбросов CO₂. 

          Технология цифровых двойников создаёт виртуальные копии туристических 

территорий, позволяя моделировать различные сценарии развития без реального 

воздействия на природу. Платформы совместного потребления (sharing economy) 

снижают материалоёмкость туризма, оптимизируя загрузку транспорта и жилья.     

По оценкам исследователей, такие модели позволяют сократить углеродный след 

туристических поездок на 10–15%.Мобильные приложения с элементами 

геймификации стимулируют туристов к экологически ответственному поведению: 

сортировке мусора, использованию общественного транспорта, посещению 

сертифицированных экологических объектов. Системы лояльности за «зелёные» 

действия формируют новую культуру потребления в туризме. 

Для успешной интеграции технологий и устойчивого развития необходима 

скоординированная политика на всех уровнях. Внедрение единых стандартов 

экологической сертификации туристических объектов и обязательной маркировки 

углеродного следа создаст прозрачные условия для потребителей. 

Государственные механизмы «зелёного» налогообложения и субсидирования 

инновационных экологических проектов стимулируют инвестиции в устойчивые 

технологии. 

          Подготовка кадров, владеющих компетенциями одновременно в сфере 

цифровых технологий и экологического менеджмента, — стратегическая задача 

системы профессионального образования. Необходимо внедрение 

междисциплинарных программ подготовки специалистов в области «зелёных» 

технологий туризма. 

          Создание специальных экономических зон для тестирования инновационных 

экологических технологий в туризме позволит снизить риски масштабирования. 

Пилотные проекты в области водородного транспорта, умного энергетического 

менеджмента и биоразлагаемых материалов в гостеприимстве дадут материал для 

разработки отраслевых стандартов. 

Будущее туризма определяется способностью отрасли интегрировать 

технологические инновации и принципы устойчивого развития в единую 

стратегию. Цифровизация открывает беспрецедентные возможности для 

повышения эффективности и персонализации туристических услуг, но 
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одновременно требует ответственного подхода к экологическим и социальным 

последствиям. Устойчивый туризм будущего — это не отказ от технологий в 

пользу природы, а их осмысленное применение для гармоничного 

сосуществования экономического роста, социального благополучия и 

экологической целостности. 

           Ключевыми драйверами трансформации выступают: искусственный 

интеллект и аналитика данных для оптимизации ресурсоиспользования; 

технологии VR/AR для дематериализации части туристического опыта; блокчейн 

для прозрачности и доверия; IoT и умные системы для снижения ресурсоёмкости; а 

также новые модели потребления, основанные на принципах циркулярной 

экономики. Успешная реализация этой повестки требует консолидированных 

усилий государственных регуляторов, бизнеса, научного сообщества и самих 

туристов. 

ИСПОЛЬЗОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА: 

1. UNWTO. Tourism Towards 2030: Global Overview. Madrid: World Tourism 

Organization, 2023. 

2. Brundtland G.H. Our Common Future. Oxford: Oxford University Press, 1987. 

3. McKinsey & Company. The State of AI in Travel and Hospitality. New York, 2024. 

4. WTTC. Hotel Sustainability Basics. World Travel & Tourism Council, 2023. 

5. Lenzen M. et al. The carbon footprint of global tourism. Nature Climate Change, 

2018, Vol. 8, pp. 522–528. 

6. European Commission. EU Green Deal: Sustainable and Smart Mobility Strategy. 

Brussels, 2023. 

7. The International Ecotourism Society. Ecotourism Statistical Fact Sheet. Washington, 

2024. 

8. Heinrichs H. Sharing economy: a potential new pathway to sustainability. GAIA, 

2013, Vol. 22, No. 4, pp. 228–231. 


